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Agir ensemble pour notre
territoire

Depuis plus d’un siécle, la Caisse régionale Anjou Maine
accompagne le développement de son territoire. Ce lien étroit
avec nos régions et ses acteurs est bien plus qu’une histoire :
c’est notre raison d’étre et le socle de notre modeéle coopératif.

Dans un monde en pleine transformation — transitions climatiques,
mutations économiques, évolutions démographiques et
technologiques — ce lien local devient plus que jamais essentiel.
Les défis auxquels sont confrontés les habitants, les entreprises,
les agriculteurs et les collectivités ne peuvent trouver de réponses
qu’en s’appuyant sur une connaissance fine des réalités du

terrain et sur la capacité a mobiliser des solutions adaptées.

Nous avons un devoir de transparence envers nos sociétaires,
nos clients, et I’ensemble de nos parties prenantes. Nous avons
la responsabilité collective de rendre compte année aprés année
de notre action au service du territoire et de ceux qui y vivent.

Ce document dresse un bilan de I’'année 2025 et illustre la
maniére dont la Caisse régionale accompagne les projets
de ses clients en s’appuyant sur la force d’un groupe.

Jérome Dolbeau Hervé Varillon

Président du Crédit Directeur général
Agricole Anjou du Crédit Agricole
\EIIE Anjou Maine




IMPACTS®* présente nos engagements et nos
actions, pour répondre aux attentes de nos
clients, de la société et accompagner le territoire
dans ses transitions.

P.6
Etre un acteur ancré dans le territoire

Une identité faconnée par des besoins locaux p. 6
Notre modeéle coopératif créateur de valeur p. 7
Nos métiers au coeur du développement économique p. 8
Etre faconneur de territoire p. 10
P. 12

S’appuyer sur la force du Groupe Crédit
Agricole

Des expertises au service du territoire p.12
Une stratégie Groupe pour amplifier I’action locale p.14

Approche méthodologique

Sans étre soumis aux obligations Sources des données
réglementaires de reporting extra-

financier, nous avons fait le choix Les indicateurs reposent sur les
d’adopter volontairement une structure systémes de suivi internes de la
claire et transparente, alignée sur les Caisse régionale et sur les remontées
pratiques du Groupe Crédit Agricole. d’information consolidées au niveau
du Groupe Crédit Agricole. lIs font

Nature des indicateurs I'objet de processus de controle

: qualité dans le cadre des dispositifs
Ce support présente: de contréle permanent et de reporting

. s réglementaire de I’ensemble du Groupe.
=>» Les indicateurs d’activité, tels

que les encours de financement, le
nombre de clients accompagnés et
le volume d’opérations

Périmeétre et période

Sauf mention contraire, les données
présentées concernent la Caisse régionale
Anjou Maine et couvrent I'exercice 2025
(du 1° janvier au 31 décembre 2025).

Contact
Pour toute question relative a ce support: contact.rse@ca-anjou-maine.fr



mailto:contact.rse@ca-anjou-maine.fr




Etre un acteur
ancre dans le
territoire

Banque coopérative régionale,

le Crédit Agricole Anjou Maine s’appuie
sur son ancrage local et le lien avec ses
parties prenantes pour accompagner les
projets, soutenir ’économie et contribuer
a la dynamique de son territoire.

Une identité faconnée par des besoins locaux

Depuis 130 ans, le Crédit Agricole Anjou Agricole lui permet de s’appuyer sur la
Maine agit aux c6tés des habitants, solidité et les expertises nationales et
des entreprises, des agriculteurs et des internationales d’un grand groupe, tout
collectivités pour financer l'activité, en maintenant une gouvernance locale
favoriser I'investissement et accompagner et des décisions prises au plus prés des
les initiatives structurantes du réalités du terrain.

département. Cette proximité se traduit par un

Le Crédit Agricole Anjou Maine mobilise dialogue actif avec les parties
I’ensemble des expertises nécessaires prenantes afin d’identifier les besoins

a laccompagnement de ses clients. des acteurs, de faire évoluer les offres et
Son appartenance au Groupe Crédit de renforcer la contribution de la Caisse

au développement du territoire.

Nos principales parties prenantes Nos chiffres clés

au 31.12.2025

3550 M€

Collaborateurs de fonds propres

Clients Instances de
Sociétaires dialogue social
Fournisseurs Elus administrateurs 459 M€
de produit net bancaire
Autorités Collectivités territoriales
de controle Partenaires publics
Elus du territoire et académiques 101 M€
Clubs Associations de résultat net dont

professionnels Spgcrit;']xa"es 5 83 % sont réinvestis sur
le territoire

g/eme ntaires

]
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Notre modeéle coopératif créateur de valeur

Au Crédit Agricole, étre sociétaire, c’est Les parts sociales constituent le capital
choisir de s’engager pour répondre aux de chaque Caisse locale et donnent des
besoins du territoire et aux attentes de droits concrets pour:

celles et ceux qui y vivent et y travaillent.

C’est rejoindre une communauté qui =» participer a la vie démocratique,
contribue a une banque coopérative grace au principe «une

inscrivant son action dans les enjeux personne = une voix »;

locaux — qu'ils soient économiques, - percevoir une rémunération annuelle

sociaux ou environnementaux. votée en Assemblée générale:
Concrétement, c'est prendre part aux =» élire les administrateurs qui portent
décisions, soutenir des initiatives et agir la voix des sociétaires.
collectivement pour le développement

du territoire.

En favorisant la participation citoyenne, la transparence et la proximité, ce
fonctionnement coopératif ancre durablement la banque dans la vie du territoire. ||
crée les conditions pour agir ensemble, de maniére responsable et utile, afin que chaque
sociétaire contribue, a son échelle, a préparer I'avenir du territoire.

Notre gouvernance coopérative en chiffres'

Structure Structure
coopérative commerciale 10 747
nombre de participants
388 020 816 799 aux AG de caisses locales
sociétaires clients

1222 S5 2106 6,67 %

administrateurs == collaborateurs

Taux de vote
88 —> 172 aux AG de caisses locales
caisses locales ][ ]E ]E agences En savoir 4
——>
21 (I n
administrateurs membres
membre du Conseil du Comité de
d’administration direction

« En étant sociétaire je participe
au développement et au
financement du territoire tout en
soutenant les initiatives locales
dans différents domaines »

Raphaél Courbet
Apprenti en
patisserie, sociétaire
depuis 1an.

'au 31.12.2025
IMPACTS + 7


https://www.credit-agricole.fr/ca-anjou-maine/particulier/campagnes/societariat-engage/devenir-societaire.html

Nos métiers au coeur du développement économique

Ancrée dans ces réalités, la Caisse

Dans un contexte marqué par les
transitions environnementales, les
évolutions sociales et les transformations
économiques, les clients — particuliers,
entreprises, professionnels, associations
et acteurs agricoles — expriment des
attentes fortes: sécuriser leurs parcours,
financer leurs projets, s’adapter aux
risques climatiques, attirer des talents,
moderniser leurs activités ou encore

renforcer leur résilience.

1158

collectivités
et organismes

publlc’

32464
acteurs
agricoles

ANJOU MAINE

816 799

clients

18335

associations

685 442

particuliers

42068

professionnels

33975

entreprises

Notre ambition a 2030

Etre une banque leader dans I'accompagnement des projets de tous les acteurs
économiques de son territoire.

régionale Anjou-Maine mobilise ses
expertises pour répondre a ces besoins
et contribuer a une trajectoire de
développement plus durable du territoire.

La connaissance fine de I’économie locale
et de ses enjeux ESG (Environnementaux,
Sociaux et Gouvernance) permet

de développer des solutions adaptées
aux filieres clés du territoire.

Conseil et accompagnement stratégique

Banque
du quotidien

Gestion des comptes,
des moyens
de paiement et des
opérations courantes.

Assurances
et prévoyance

Protection
des personnes,
biens et activités, et
accompagnement des

risques professionnels,

agricoles et familiaux.

B chicun o sk Chants

ot collsborsteury
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EFFICACE & SOLIDE

Financement et
investissement

Solutions d’épargne,
de placement et
financement adaptées
aux projets du
territoire.

Immobilier

Accomlpagnement

dans les projets

immobiliers résidentiels
et professionnels.

Sur' bk it e St abis
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HABITAT

1168 M€

DE PROJETS FINANCES

AGRICULTEURS

558 M€

DE PROJETS FINANCES

JEUNES

2417

CREDITS
CONSOMMATION JEUNES



Etre faconneur du
territoire

Le Crédit Agricole Anjou Maine joue un role
de faconneur de territoire, en soutenant des
projets créateurs de valeur pour I’économie
locale et les habitants. Ses activités a impact
complétent ses métiers historiques et
renforcent son ancrage territorial.

Un dialogue permanent avec le territoire

Notre Caisse régionale agit au service du équilibré et ancré dans la réalité des
développement économique et social du territoires, en s’appuyant sur I’écoute
territoire, en s’inscrivant dans un dialogue continue des parties prenantes et la

permanent avec ses acteurs. Grace a
ses ressources locales, a ses activités
de financement et a ses partenariats,
elle soutient Pemploi, investissement et
Pinnovation.

Son modele coopératif favorise
un développement durable,

O@O
&2
NOS RESSOURCES

88 caisses locales
au cceur des communes

79 agences de proximité
et 13 agences spécialisées
(Entreprises et collectivités publiques,
Pble d’affaires, Banque privée)
356 relais Crédit Agricole
pour une accessibilité renforcée

2 Village by CA
incubateur d’entreprises
et espace d’innovation

3 Points Passerelle
pour accompagner les clients
en situation de fragilité

]
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compréhension des enjeux locaux.

En 2025, nous sommes la banque d’un
habitant sur deux et finangons un tiers
des projets du territoire, traduisant
concrétement notre engagement et notre
proximité.

<5
=

_ NOTRE SOUTIEN
A ECONOMIE LOCALE

19 001 M€ d’épargne collectée
(dépobts a vue, livrets, plans d’épargne
logement, etc.)

19 819 M€ d’encours de crédits

597 942 contrats d’assurance de biens et
de personnes

2 106 emplois directs sur le territoire
33 M€ de contribution fiscale
168 M€ de salaires versés

13,6 M€ d’achats réalisés sur
le territoire soit 44,85 % (hors achats au
sein du Groupe Crédit Agricole)

820 K€ consacrés au mécénat



« Je suis la présidente de la Caisse locale d’Avrillé Doutre depuis 5 ans
et administratrice de la Caisse régionale depuis 6 ans. Mon engagement
me permet de rester attentive aux enjeux du territoire et de participer a
des décisions ayant un impact concret sur I'’économie locale. J'apprécie
particulierement accompagner les entreprises engagées dans les
transitions et contribuer au développement du territoire.

Marie-Anne Je défends une approche centrée sur I'humain, ou les agences sont des

Clerc

lieux de vie et d’échanges et le digital un levier complémentaire qui

Administratrice de renforce la proximité avec les clients. »
la Caisse régionale

En savoir 4

IMPACTS +

EARL, les jardins de Lauriére
Feneu, Maine-et-Loire: = Pays de la Loire

LE LIVRET ENGAGE SOCIETAIRE
UNE EPARGNE AU SERVICE DU TERRITOIRE

Le Livret Engagé Sociétaire permet d’orienter ces ressources vers des projets
qui contribuent directement au développement durable du territoire.

665 M€ 43 379 s

d’encours Clients sociétaires
détenteurs du livret
Engagé sociétaire



https://www.credit-agricole.fr/ca-anjou-maine/particulier/epargne/projets-finances/EARL-les-jardins-de-Lauriere.html
https://www.credit-agricole.fr/ca-anjou-maine/particulier/epargne/livret-epargne-logement/livret-societaires.html#placeholder-13

S’appuyer sur la
force du Groupe
Crédit Agricole

Le groupe Crédit Agricole intégre
depuis son origine les enjeux sociétaux
et environnementaux dans I’exercice

de ses missions. Groupe bancaire
coopératif présent dans 47 pays, il

a adapté son action aux évolutions
économiques et sociales jusqu’a devenir
une banque universelle de proximité

au début des années 1990.

Des expertises au service du territoire

Les Caisses régionales du Crédit Agricole =» IDIA Capital Investissement
bénéficient de la solidité de son modéle finance les filiéres agricoles,
coopératif et mutualiste ainsi que de agroalimentaires et les projets de
I’ensemble de ses expertises. long terme a impact économique,
Fort de plus d'un siécle d’innovation, social et environnemental
le Groupe mobilise aujourd’hui de - CAPFM innove autour de solutions
nombreuses filiales au service des de mobilité au service des filieres
transitions : et de la souveraineté économique
= Crédit Agricole Transitions & = Amundi structure des fonds
Energies (CATE) accompagne d’investissement durables
les transitions énergétiques - CA Assurance couvre I'ensemble
et climatiques de ses clients en assurances en
= Crédit Agricole Santé et Territoires France et a I'international.
(CAST) renforce I'accés aux =» CALEF est un acteur majeur du
services essent|e|s et soutient Crédit_ba” et de |’affacturage
la vitalité des territoires en France et en Europe

=»> CA Immobilier accompagne
les projets immobiliers du territoire

De la modernisation du monde rural a la mobilisation face aux enjeux climatiques,
chaque étape de I'histoire du Groupe Crédit Agricole traduit une méme conviction :
étre une banque utile au service du développement de son territoire.

X KX oKX KX

TRANSITIONS ANTE & PERSONAL FINANCE IMMOBILIER En savoir +
& ENERGIES TERRITOIRES & MOBILITY
(&4
. Amundi
—_— FAITILITHCE

IDIA
CAPITAL INVESTISSEMENT

ox :
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https://www.credit-agricole.com/notre-groupe/decouvrir-le-groupe-credit-agricole

Nos métiers

EN FRANCE

39 Caisses régionales
du Crédit Agricole

EN FRANCE

LCL
BforBank

Grandes
clientéles

Gestion
de I’épargne
et assurances

Crédit Agricole
CiB

Banque de
financement et
d’investissement
CACEIS
Services
financiers aux
institutionnels

Crédit Agricole
Assurances
Assurance-vie,
prévoyance,
emprunteur,
dommages

Amundi
Gestion d’actifs

Indosuez
Wealth
Management
Gestion de
fortune

Crédit Agricole
Immobilier
Opérateur
immobilier
global

IMPACTS +

Crédit Agricole
Italia

CA Bank Polska

CA Egypt
CA Ukraine

CA Group
Infrastructure
Platform

CA Capital
Investissement
& Finance

IDIA Capital
Investissement

A LINTERNATIONAL
4 filiales

FILIALES
SPECIALISEES

Nouveaux métiers :
accompagnement
des transitions

Moyens
de paiement

Services
financiers
spécialisés

Crédit Agricole

Santé &
Territoires
Crédit Agricole
Transitions
& Energies

C_A Personal

Finance & Crédit Agricole

Mobility Payment

Financement Services

personnel et
de la mobilité

Crédit Agricole
Leasing

& Factoring
Crédit-bail

et affacturage



Une stratégie Groupe pour amplifier ’action
locale

Le Groupe Crédit Agricole structure sa vision transformatrice et formule ses
engagements et ses ambitions a travers son Projet de Groupe, cadre global des actions
menées en matiére de Responsabilité Sociale et Environnementale.

Notre projet de Groupe, les trois dimensions de notre raison d’étre :

Projet Client
Définit nos priorités pour agir
dans I'intérét de chacun
de nos clients.

*ce\\ence relatio

Agir
chaque jour
dans ’intérét
de nos clients
et de lasociété

Projet Humain

Projet Sociétal Traduit la richesse

Engagement d ; ot
o e la diversité des femmes
pourcﬁnmeagalr]:tlon et des hommes du Groupe,
et environngmentale tant au sein societal
juste qgu’au plus prés des régions,

via des processus digitaux.

Agir pour le climat Renforcer Réussir les transitions
et la transition la cohésion et agricole et
vers une économie Pinclusion sociale agro-alimentaire

bas carbone 4.Proposer une 8. Accompagner I'évolution

1. Atteindre la neutralité
carbone d’ici 2050

2.Conseiller et
accompagner 100 % de
nos clients dans leur
transition énergétique

3. Intégrer des criteres
de performance
extra-financiére dans
100 % de I'analyse
de nos financements
aux entreprises et
aux collectivités.

14

gamme d’offres qui
n’exclut aucun client,
pour favoriser I'inclusion
sociale et numérique

5. Contribuer a redynamiser
les territoires les plus
fragilisés et réduire
les inégalités

6. Favoriser 'insertion
des jeunes par I'emploi
et la formation

7. Amplifier la mixité et
la diversité dans toutes
les entités du Crédit
Agricole ainsi qu’au sein
de sa gouvernance

]
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©

vers un systéme agro-
alimentaire compétitif
et durable face au
changement climatique

Permettre a I'agriculture
francaise de contribuer
pleinement a la lutte
contre le changement
climatique

10.Contribuer a renforcer

la souveraineté
alimentaire
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Le Mans

77 Av. Olivier Messiaen
72083 - LE MANS CEDEX 9
024376 3333

Angers

52 Bd. Pierre de Coubertin
49004 - ANGERS CEDEX 1
024147 8383

Laval

18 Bd. Lucien Daniel
53091 - LAVAL CEDEX 9
024368 46 00

Retrouvez toutes les informations sur
www.credit-agricole.fr/ca-anjou-maine

AGIR CHAQUE JOUR DANS VOTRE INTERET ’
ET CELUI DE LA SOCIETE
|

ANJOU MAINE

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de '’Anjou et du Maine, société coopérative a capital variable agréée en tant qu'établissement de crédit
- Société de courtage d'assurances immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n°® 07 023 736 - 414 993 998 RCS Le Mans -
Identifiant unique CITEO : FR234340_01BYYR - Siége social : 77 avenue Olivier Messiaen 72083 Le Mans Cedex 9 - 03/2026 @ p

Photo de couverture : vue aérienne de la Mayenne, au sud de Chateau-Gontier-sur-Mayenne. Crédit photo : Adobe Stock,
Crédit Agricole Anjou Maine. Service communication interne et externe.
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